返品・返金ポリシー
本ポリシーは、○○（以下「当社」という。）が販売する商品の返品・返金に関する条件を定めるものです。
第1条（返品の条件）
1. 以下のすべてを満たす場合に限り、返品を受け付ける。
① 商品到着日から○日以内であること
② 商品が未使用・未開封であること
③ 商品のタグ・付属品がすべて揃っていること
第2条（返品を受け付けられない場合）
1. 以下に該当する場合は返品を受け付けない。
① お客様都合による使用済み・開封済み商品
② 商品到着日から○日を経過した商品
③ セール品・アウトレット品（商品ページに明記されたもの）
④ 受注生産品・名入れ商品等のオーダーメイド商品
第3条（不良品・誤配送の場合）
1. 商品に不良がある場合又は誤配送の場合は、当社の費用負担にて交換又は返金する。
2. 商品到着後○日以内に当社へご連絡ください。
第4条（返品の手続）
1. 返品を希望する場合は、事前に当社カスタマーサポートに連絡のうえ、指定の方法で商品を返送する。
2. 事前連絡なく返送された商品については、返品を受け付けない場合がある。
第5条（返金方法）
1. 返品が承認された場合、商品代金を以下の方法で返金する。
① クレジットカード決済：カード会社を通じた返金
② 銀行振込：お客様指定口座への振込（振込手数料は当社負担）
2. 返金処理には、返品商品の到着確認後○営業日を要する。
第6条（送料の負担）
1. 不良品・誤配送の場合の返品送料は当社が負担する。
2. お客様都合の返品送料はお客様の負担とする。
第7条（ポリシーの変更）
当社は、本ポリシーを変更することがある。変更後の内容は当社ウェブサイトに掲載した時点で効力を生じる。

附則
本ポリシーは、令和○年○月○日から施行する。
令和○年○月○日 改訂
令和○年○月○日 改訂
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